
―　特　集　―
その人らしい暮らしを支える

障がいのある方が地域で安心して暮らし続けるため
には、福祉サービスを支える人々の力が欠かせません。
障がいのある方を支える仕事は多様にありますが、

その中で身近な相談相手や同じ経験を持つ｢仲間｣の存
在は大きな支えとなります。こうした役割で地域を支
えているのが、福祉サービスの利用や生活上の相談に
寄り添い、必要な支援へつなぐ役割を担う「相談支援専
門員」と、自らも当事者としての経験を持ち、その経験

を活かして同じ立場にある人を支援する「ピアスタッ
フ」です。
それぞれの立場から「支援者としての想い」や「支援
を通じて感じるやりがい」についてお話をお伺いしま
した。今回の特集では、地域共生社会の実現に向けて活
躍するお二人の声をご紹介します。

� 問合せ　障がい福祉課(内線2615)
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夢工房「相談支援専門員」　大﨑さん

鴻巣市の市外局番は048です

悩みに寄り添い、一緒にこれからを考える

新
卒
で
入
職
後
、
採
用
業
務
や
高
齢
者

福
祉
の
事
務
職
を
経
験
し
、
そ
の
後
、
就

労
移
行
支
援
の
支
援
員
と
し
て
障
が
い
の

あ
る
方
の
就
職
に
向
け
た
訓
練
や
就
職
活

動
の
サ
ポ
ー
ト
な
ど
に
携
わ
っ
て
き
ま
し

た
。
そ
れ
ま
で
自
分
に
と
っ
て
遠
い
存
在

だ
っ
た
障
が
い
福
祉
の
分
野
で
、
戸
惑
い

な
が
ら
も
利
用
者
と
の
関
わ
り
を
通
し
て
、

多
く
の
こ
と
を
学
び
、
経
験
を
重
ね
て
き

ま
し
た
。
そ
う
し
た
日
々
の
中
で
、
地
域

課
題
と
し
て
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
時
に
、

相
談
支
援
専
門
員
を
介
さ
ず
、
本
人
や
家

族
が
利
用
計
画
を
作
成
す
る
「
セ
ル
フ
プ

ラ
ン
」
の
方
が
い
る
こ
と
、
同
時
に
相
談

支
援
専
門
員
と
い
う
職
種
が
不
足
し
て
い

る
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
本
人
や
家
族
が

相
談
支
援
専
門
員
と
つ
な
が
る
こ
と
で
、

暮
ら
し
や
将
来
へ
の
不
安
を
少
し
で
も
軽

く
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
、
ま
た
、

地
域
の
た
め
に
新
た
に
で
き
る
こ
と
は
な

い
か
と
い
う
思
い
も
重
な
り
、
相
談
支
援

専
門
員
に
な
り
ま
し
た
。

障
が
い
の
あ
る
方
や
家
族
か
ら
お
話
を

伺
い
、
本
人
が
希
望
す
る
生
活
を
実
現
す

る
た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
支
援
が
必
要
か

を
一
緒
に
考
え
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、

生
活
上
の
困
り
ご
と
や
希
望
を
聞
き
取
り
、

福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
た
め
の
計
画

を
作
成
し
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
が
始

ま
っ
た
後
も
定
期
的
に
本
人
の
様
子
を
確

認
し
、
必
要
に
応
じ
て
、
関
係
す
る
事
業

所
な
ど
と
連
携
し
な
が
ら
支
援
し
て
い
ま

す
。ま

た
、
障
が
い
の
あ
る
方
か
ら
は
、
福

祉
サ
ー
ビ
ス
だ
け
で
な
く
、
さ
ま
ざ
ま
な

相
談
が
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
か
ら
、
自
分

に
で
き
る
こ
と
は
な
る
べ
く
応
え
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

自
分
の
考
え
や
思
い
を
一
方
的
に
伝
え

る
の
で
は
な
く
、
ま
ず
は
本
人
の
話
を
丁

寧
に
聞
く
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

必
ず
し
も
支
援
す
る
側
が
必
要
だ
と
思
う

こ
と
と
、
本
人
が
望
ん
で
い
る
こ
と
が
同

じ
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
本
人
の
思
い
や
意

見
を
尊
重
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
立
場
か
ら
の

意
見
も
踏
ま
え
て
支
援
す
る
よ
う
心
掛
け

て
い
ま
す
。

ま
た
、
一
人
ひ
と
り
に
合
っ
た
支
援
を

し
て
い
く
た
め
に
は
、
周
囲
と
の
連
携
も

欠
か
せ
ま
せ
ん
。
今
年
度
か
ら
複
数
の
事

業
所
に
よ
る
一
体
的
な
管
理
運
営
を
始
め

た
こ
と
で
、
他
の
相
談
支
援
事
業
所
と
の

連
携
や
情
報
共
有
が
し
や
す
く
な
り
ま
し

た
。
障
が
い
の
あ
る
方
の
生
活
は
、
日
中

の
活
動
だ
け
で
な
く
、
住
ま
い
や
健
康
、

家
族
と
の
関
わ
り
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
要

素
が
関
係
し
て
い
ま
す
。
事
業
所
同
士
が

チ
ー
ム
と
な
り
、
密
に
連
絡
を
取
り
合
う

こ
と
で
、
利
用
者
の
生
活
全
体
を
見
据
え

た
支
援
に
つ
な
げ
る
こ
と
も
大
切
に
し
て

い
ま
す
。

障
が
い
の
あ
る
方
も
、
そ
う
で
な
い
方

も
、
誰
も
が
地
域
の
中
で
自
分
ら
し
く
暮

ら
し
て
い
け
る
こ
と
を
望
ん
で
い
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
障
が
い
福
祉
と
い

う
と
、
少
し
難
し
く
感
じ
た
り
、
自
分
に

は
関
係
の
な
い
こ
と
だ
と
思
う
方
も
い
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
誰
も
が
生

活
の
中
で
困
っ
た
り
、
誰
か
の
支
え
を
必

要
と
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
私
自
身
も
、

支
援
す
る
立
場
で
あ
り
な
が
ら
、
周
囲
の

方
々
に
支
え
ら
れ
て
い
る
と
日
々
感
じ
て

い
ま
す
。

困
っ
た
と
き
に
相
談
で
き
る
場
所
が
あ

る
こ
と
や
地
域
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
人
を
支

え
る
仕
組
み
が
あ
る
こ
と
を
、
少
し
で
も

知
っ
て
い
た
だ
け
た
ら
嬉
し
い
で
す
。

夢工房翔裕園では、相談支援事業と就労継続支援 B 型を運営してい
ます。

相談支援事業を通じて、福祉サービスの利用に関する相談に応じる
ほか、就労継続支援 B 型では、障がいのある方の働く機会や生産活動
の場を提供しています。

夢
ゆめこうぼう

工房翔
しょうゆうえん

裕園　　【所在地：鴻巣市下谷 41】

相
談
支
援
専
門
員
に
な
っ
た

き
っ
か
け
は
？

ど
の
よ
う
な
支
援
を

し
て
い
ま
す
か
？

支
援
す
る
中
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と
は
？

市
民
の
皆
さ
ん
に
メ
ッ
セ
ー
ジ

夢工房翔裕園 職員の皆さん
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夢の実「ピアスタッフ」　 髙橋さん

生活支援センター 夢の実 職員の皆さん

経験を力に、ともに歩む

17
歳
の
時
に
統
合
失
調
症
と
診
断
さ

れ
、
そ
の
後
、
入
退
院
を
繰
り
返
す
時
期

が
あ
り
ま
し
た
。
人
と
の
つ
な
が
り
も
少

な
い
生
活
が
続
い
て
い
ま
し
た
が
、
地
域

の
保
健
所
に
相
談
し
た
こ
と
を
き
っ
か
け

に
地
域
活
動
支
援
セ
ン
タ
ー
を
紹
介
し
て

も
ら
い
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
自
分
と
同
じ
よ
う
な
経
験
を

持
つ
人
た
ち
が
参
加
す
る
バ
レ
ー
ボ
ー
ル

チ
ー
ム
を
紹
介
し
て
も
ら
い
、
仲
間
と
出

会
っ
た
こ
と
が
大
き
な
転
機
に
な
り
ま
し

た
。初
め
て
参
加
し
た
時
に「
ま
た
お
い
で
」

と
声
を
か
け
て
も
ら
い
、「
こ
こ
に
い
て
い

い
ん
だ
」
と
思
え
た
こ
と
を
今
で
も
覚
え

て
い
ま
す
。
安
心
で
き
る
居
場
所
や
仲
間

が
で
き
た
こ
と
で
、
少
し
ず
つ
色
々
な
こ

と
に
挑
戦
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

そ
の
後
、
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
を
通
じ
た
つ

な
が
り
か
ら
、
ピ
ア
ス
タ
ッ
フ
の
集
ま
り

に
参
加
し
た
こ
と
が
活
動
を
始
め
る
き
っ

か
け
で
し
た
。

ま
ず
は
、
相
手
の
話
を
し
っ
か
り
聞
く

こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
同
じ
よ
う

な
経
験
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
自
分
の
こ
と

を
話
し
過
ぎ
た
り
、
自
分
の
経
験
を
押
し

付
け
た
り
し
な
い
よ
う
に
心
掛
け
て
い
ま

す
。ま

た
、
一
人
ひ
と
り
の
価
値
観
や
考
え

方
を
否
定
せ
ず
、
そ
の
人
の
ペ
ー
ス
に
寄

り
添
う
こ
と
も
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

支
援
す
る
側
と
し
て
前
か
ら
引
っ
張
る

の
で
は
な
く
、「
伴
走
者
」
と
し
て
一
緒
に

立
ち
止
ま
っ
た
り
、
遠
回
り
し
な
が
ら
、

そ
の
人
の
ペ
ー
ス
で
歩
ん
で
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

同
じ
経
験
で
な
く
て
も
、
似
た
よ
う
な

経
験
や
苦
し
さ
を
知
っ
て
い
る
こ
と
で「
こ

の
人
な
ら
わ
か
っ
て
く
れ
る
か
も
し
れ
な

い
」
と
感
じ
て
も
ら
え
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
私
自
身
も
相
談
す
る
こ
と
へ
の
不
安

を
経
験
し
て
き
た
か
ら
こ
そ
、
安
心
し
て

思
い
を
話
せ
る
存
在
で
あ
り
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

以
前
は
、
自
分
の
精
神
障
が
い
の
経
験

は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
も
の
だ
と
感
じ
て
い
ま

し
た
。
で
も
今
は
、
そ
れ
を
乗
り
越
え
て

き
た
経
験
が
誰
か
の
役
に
立
つ
こ
と
を
、

あ
り
が
た
く
感
じ
て
い
ま
す
。

障
が
い
の
あ
る
方
に
対
し
て
、
ま
だ
偏

見
や
差
別
が
あ
る
と
感
じ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
障
が
い
が
あ
る
こ
と
で
、
そ
の
人

自
身
を
見
る
前
に
、
イ
メ
ー
ジ
だ
け
で
捉

え
ら
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
と
思
い
ま

す
。ま

ず
は
、
障
が
い
の
有
無
だ
け
で
捉
え

る
の
で
は
な
く
、
そ
の
人
自
身
を
知
っ
て

も
ら
う
こ
と
が
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

ピ
ア
サ
ポ
ー
ト
は
、「
支
援
す
る
側
」「
受

け
る
側
」
と
い
う
一
方
的
な
関
係
で
は
な

く
、
お
互
い
に
支
え
合
う
こ
と
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
誰
か
を
支
え
る
こ
と
も
あ
れ

ば
、
自
分
が
支
え
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
。

そ
う
し
た
関
係
は
、
障
が
い
の
有
無
に
関

わ
ら
ず
、
誰
に
で
も
あ
る
も
の
だ
と
思
い

ま
す
。

お
互
い
を
一
人
の
人
と
し
て
知
り
、
そ

れ
ぞ
れ
が
で
き
る
こ
と
で
助
け
合
え
る
、

そ
ん
な
関
係
が
少
し
ず
つ
地
域
の
中
に
広

が
っ
て
く
れ
た
ら
嬉
し
い
で
す
。

夢の実では、相談支援事業と地域活動支援センターを運営しています。

相談支援事業を通じて、さまざまな相談に応じるほか、地域活動支援セ

ンターでは、利用者さんの「やってみたい」という思いを大切に、多様

なプログラムや交流活動を行っています。

生活支援センター 夢
ゆめ

の実
み

　  【所在地：エルミこうのす ( エルミ 2)4 階】
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に
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？
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令和４年 令和5年 令和 6年 令和 7年 令和 8年

身体障がい者 3,289 3,282 3,244 3,223 3,210

知的障がい者 875 896 944 987 1,016

精神障がい者 1,183 1,298 1,382 1,482 1,617

合　　　　計 5,347 5,476 5,570 5,692 5,843

鴻巣市の市外局番は048です

障がいのある方の現状
身体障がい者の人数はやや減少傾向であ

るものの、知的障がい者と精神障がい者の
人数は増加傾向となっており、障害者手帳の
所持者数は大幅に増加しています。これに加
え、高次脳機能障害※、医療的ケア※が必要な
方など、障がいの特性に応じて適切な支援を
行うことが求められており、多様な福祉サー
ビスを支える人材確保の重要性が高まって
います。

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
現
場
で
は
、

人
材
不
足
が
深
刻
化
し
て
い
ま
す
。

必
要
な
支
援
を
地
域
で
こ
れ
か
ら

も
続
け
て
い
く
た
め
に
は
、
支
援

を
担
う
人
材
を
確
保
し
、
地
域
全

体
で
「
支
え
る
力
」
を
育
ん
で
い

く
こ
と
が
必
要
で
す
。

今
回
の
特
集
で
は
、「
相
談
支

援
専
門
員
」、「
ピ
ア
ス
タ
ッ
フ
」

の
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
支
援
に

携
わ
る
二
人
の
想
い
を
紹
介
し
ま

し
た
。お
二
人
の
言
葉
か
ら
は
、「
障

が
い
の
あ
る
方
の
力
に
な
り
た
い
」

と
い
う
想
い
や
、
人
と
人
と
の
つ

な
が
り
が
生
み
出
す
支
援
の
力
を

感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

12
月
3
日
〜
9
日
は
「
障
害
者

週
間
」
で
、
障
が
い
の
あ
る
方
の

社
会
参
加
と
周
囲
の
理
解
を
深
め

る
期
間
で
す
。
こ
の
機
会
に
、
障

が
い
の
理
解
を
深
め
る
と
と
も
に
、

地
域
で
活
躍
す
る
支
援
者
の
存
在

や
障
が
い
福
祉
の
仕
事
の
魅
力
に

目
を
向
け
て
み
ま
せ
ん
か
。
一
人

ひ
と
り
の
関
心
や
理
解
が
、「
支
援

の
輪
」
を
広
げ
、
誰
も
が
安
心
し

て
暮
ら
せ
る
地
域
共
生
社
会
に
つ

な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

※高次脳機能障害
事故や疾病などで脳に損傷を受けた後に、記憶

力や注意力の低下などの症状が現れ、日常生活や
社会生活に支障が出る障がいです。症状が外見か
らわかりにくく、本人に自覚がないことも多いた
め「見えない障がい」と言われることがあります。

※医療的ケア
日常生活を送るために、人工呼吸器による呼吸

管理、喀
かくたん

痰吸引など継続的に必要となる医療行為
を指します。

「
障
害
者
週
間
」を
き
っ
か
け
と
し
て

障害者手帳所持者数

所
持
者
数
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