
徘徊
はいかい

高齢者等探索サービスのご案内 
 

『徘徊高齢者等探索サービス』は、徘徊行動がある方に端末機を所持していただくことで、

行方不明になった時に GPS の位置情報システムを利用して、居場所の確認ができるサー

ビスです。指定の探索サービスの利用に係る費用の一部を市が助成します。 

●対 象 者  市内に住所を有する６５歳以上で認知症による徘徊行動がある方、若年性

認知症または高次脳機能障害等を有する方（40 歳以上）を在宅で介護し

ている方 

●助 成  加入料金及び月額基本料金を市が負担します。 

●利用者負担   加入料金及び月額基本料金以外の全ての費用 

（例） ・付属品代金（充電器など） 

    ・位置情報提供料金 ※コールセンターを利用した場合 

    ・端末機の修理交換費用 

    ・その他オプション費用（現場急行サービス、専用靴購入など） 

●手続きの流れ 

鴻巣市 利用者 事業者

　　　

①介護保険課へ申請

　　（申請書の提出）
利用の相談

②利用助成の決定（却下）　　

③利用者と事業者で契約

④サービスの利用開始

※利用助成決定の場合

審査

⑤費用の請求

通知

通知

　・加入料金
　・月額基本料金

 
 ・付属品代金
 ・位置情報提供料金（コールセンター）
 ・端末機の修理交換費用
 ・その他オプション費用　       など　

市へ請求

利用者へ請求

 
 

 

問い合わせ   鴻巣市役所 介護保険課 高齢福祉担当 

    ０４８－５４１－１３２１ 内線２６７２ 

       吹上支所 福祉グループ ５４８－１２１３ 

       川里支所 福祉グループ ５６９－１１１１ 



【協定事業者と機器の規格】

①セコム ②やさしい手

GPS端末機
（縦84×横46×厚さ16）

GPS端末機
（縦47.5×横38.5×厚さ11.85）

【負担額のめやす】 （税込）

①セコム ②やさしい手

加入料金

月額基本料金（※）

必
要
経
費

標準充電器 2,750円 1,650円

位置情報提供料金
（インターネットを利用）

※月額基本料金に含まれる ※月額基本料金に含まれる

位置情報提供料金
（コールセンターを利用）

220円／回 220円／回

そ
の
他

オプション
（別途費用が必要）

現場急行サービス 専用靴
（GPSの内蔵が可能）

事業者名

注意：利用者が負担する費用の一部を抜粋して掲載しています。
　　　掲載以外のサービスもございます。

　

市
負
担

市が負担

利
用
者
負
担

基
本
サ
ー

ビ
ス

鴻巣市徘徊高齢者等探索サービス利用助成事業

　協定事業者一覧

①・②のどちらかの事業者をお選びいただけます。

事業者名

機器の種類
（サイズ／mm）

【サービスに関する問い合わせ】

①セコム株式会社 鴻巣営業所

鴻巣市東１－１－１ ５４３－６４１１

②株式会社やさしい手 住環境事業部 小山営業所

栃木県小山市駅南町２－１７－２ ０５０－１７５２－５７６９


