別紙７（第３条関係）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和　　年　　月　　日　
	（市の施設の名称）の管理業務に関する事業計画書

	法人等名
	

	所在地
	

	設立年月日
	

	代表者名
	

	資本金
	

	従業員数
	　　　　　　　　　　　　　　　人　（令和　　年　　月　　日現在）

	連絡先
	所属
	
	氏名
	

	
	電話
	
	FAX
	

	
	E-MAIL
	

	主な事業内容
	

	施設管理の
実績
	施設名
	所在地
	受託期間

	
	
	
	　　　年　　月　　日から

　　　年　　月　　日

	
	
	
	　　　年　　月　　日から

　　　年　　月　　日

	
	
	
	　　　年　　月　　日から

　　　年　　月　　日

	
	
	
	　　　年　　月　　日から

　　　年　　月　　日


	【施設の管理業務に対する基本方針】

	【指定管理者の指定を申請した理由】

	【施設の現状に対する認識及び今後の在り方】

	【施設の運営】

１　利用者数を向上させるための方策
※　方策と併せ、具体的な目標値を記載すること。

【目標（数値目標）】
（例）
（利用者数）

〇年度

〇年度

〇年度

〇年度

〇年度

実績値

人

人

人

人

人

（利用者数）

〇年度

〇年度

〇年度

〇年度

〇年度

要求水準

人

人

人

人

人

目標値

人

人

人

人

人

※「実績値」「要求水準」は所管課にて記載すること。

２　設置目的に応じた広報活動・情報発信の方策
３　サービスを向上させるための方策

※　方策と併せ、利用者満足度における具体的な目標値を記載すること。
【目標（数値目標）】
（例）
（利用者満足度）

〇年度

〇年度

〇年度

〇年度

〇年度

実績値

％

％

％

％

％

（利用者満足度）

〇年度

〇年度

〇年度

〇年度

〇年度

要求水準

％

％

％

％

％

目標値

％

％

％

％

％

※「実績値」「要求水準」は所管課にて記載すること。

４　利用者等の要望の把握及び実現策

５　利用者のトラブルの未然防止と対処方法

６　施設の管理業務のうち第三者に行わせる業務

７　経費を縮減するための方策
８　地域との連携、関係団体との連携

（９　複数施設を一括して管理する場合の施設間連携等）


	【施設の管理業務に係る職員体制】
１　管理体制（組織図・職員数）

※　具体的な数値提案も記載すること。
２　職員の研修計画

※　具体的な数値提案も記載すること。


	【緊急時の対策】
１　防犯、防災の対応

２　その他、緊急事態の対応



	【個人情報を保護するための措置】


	【情報セキュリティ対策】

	【情報公開を行うための措置】

	【地元雇用への配慮】

	【その他、特記すべき事項があれば記入ください】
（利用料金制の施設については、利用料金制に関する考え方と方策を記入してください。）


	自主事業計画書

	事業名
	目的・内容
	実施時期・回数

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


