
政策　06　市民協働・行政運営に関する政策

施策　01　コミュニティ活動の推進

あるべき姿
地域のコミュニティが活発に展開され、市民活動が活発に行われています。

■施策の成果状況と評価

過去1年間に自治会活動に参加したことがある市民の割合（％）

【自治振興課】

評

価

（状況）自治会活動に参加したことがある市民割合は、基準値(
40.3％)と比較して、6.4ポイント低下し、前年度と比較して1.1
ポイント向上しています。

（要因）前年度に引き続き、新型コロナウイルス感染症の影響
で、行事など多くの自治会活動が行われなかったことが挙げら
れます。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

40.3 32.8 33.9 45.0

（低下）

対
前年度

（向上）

指
標
①

評

価

ボランティア・NPO活動を行った市民の割合（％）

【自治振興課】

（状況）ボランティア・ＮＰＯ活動を行った市民の割合は、基
準値(7.6％)と比較して、1.3ポイント向上しています。また、
前年度と比較して、2.1ポイント向上しています。

（要因）新型コロナウイルス感染拡大防止に伴う活動自粛の機
運が少しずつ弱まり、徐々に活動を再開したり、開始したりす
る人が増えてきたことが考えられます。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

対
前年度

7.6 6.8 8.9 13.0

（向上）

（向上）

指
標
②

（低）

目　標
達成度

目　標
達成度

（中）



■基本事業の成果状況と評価

基本事業01　地域コミュニティ活動の充実
自治会加入率（％）

【自治振興課】

評

価

（状況）自治会加入率は、基準値（80.1％）と比較して、6.3ポ
イント低下しました。

（原因）自治会加入世帯数の減少に加え、核家族化、世帯分離
の増加に伴う世帯数の大幅な増加が進んでいることが要因とし
て挙げられます。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

80.1 75.0 73.8 81.0

（低下）

対
前年度

（低下）

指
標

基本事業01　地域コミュニティ活動の充実
自治会活動に参加したいと思う市民の割合（％）

【自治振興課】

評

価

（状況）自治会活動に参加したいと思う市民の割合は、基準値
（67.6％）と比較して、7.4ポイント低下しましたが、前年度と
比較し、1.6ポイント向上しています。

（要因）新型コロナウイルス感染症の影響で多くの自治会活動
が中止となり、魅力をアピールできていないことが挙げられま
す。また、新型コロナウイルス感染症による外出自粛の影響も
低下の要因と考えられます。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

67.6 58.6 60.2 75.0

（低下）

対
前年度

（向上）

指
標

基本事業02　市民活動の推進・支援
市民活動団体など登録数（団体）

【自治振興課】

評

価

（状況）市民活動団体登録数は、基準値（221団体）と比較し
て、118団体増加しました。

（要因）市民活動センターでの相談業務により、関心を持つ市
民の方へのサポートができていることが挙げられます。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

221 330 339 310

（向上）

対
前年度

（向上）

指
標

基本事業02　市民活動の推進・支援
市民活動センターの利用者数（人）

【自治振興課】

評

価

（状況）市民活動センターの利用者数は、基準値（169,693人）
と比較して、22,155人減少しましたが、昨年度と比較して44,52
8人増加しました。

（要因）新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、施設の利
用時間短縮や利用目的等による制限を設けたほか、感染予防に
伴う施設利用自粛の影響が挙げられます。しかしながら、感染
予防対策を講じた事業の実施などにより、昨年度と比較して増
加しています。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

169,693 103,010 147,538 220,000

（低下）

対
前年度

（向上）

指
標

（低）

目　標
達成度

目　標
達成度

（低）

目　標
達成度

（達成）

目　標
達成度

（低）



基本事業02　市民活動の推進・支援
ボランティア活動に参加したいと思う市民の割合（％）

【自治振興課】

評

価

（状況）ボランティア活動に参加したいと思う市民割合は、基
準値（44.4％）と比較して、8.1ポイント低下しましたが、昨年
度と比較して、1.3ポイント向上しました。

（要因）市民活動団体等登録数は増加しましたが、イベントの
中止などにより、ボランティア活動の魅力を伝えることができ
なかったことが挙げられます。また、新型コロナウィルス感染
症拡大防止のため、外出自粛の影響も低下の要因と考えます。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

44.4 35.0 36.3 50.0

（低下）

対
前年度

（向上）

指
標

基本事業02　市民活動の推進・支援
地域花づくり団体数（団体）

【商工観光課】

評

価

（状況）花のコミュニティづくり事業を行う参加団体数は基準
値（13団体）と比較して、２団体増加しましたが、前年度より
１団体減少しました。

（要因）年度当初の申請団体数は前年度実績と同数の16団体で
したが、高齢化に伴う参加者不足により、全く活動できなかっ
た団体があったことが挙げられます。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

13 16 15 20

（向上）

対
前年度

（低下）

指
標

基本事業03　コミュニティ施設の活用推進と維持管理
ボランティアや自治会活動を行うための会議や打合せの場所の確保に
困る市民の割合（％）

【自治振興課】

評

価

（状況）ボランティアや自治会活動を行うための会議や打合せ
の場所の確保に困る市民の割合は、基準値（34.3％）と比較し
て、1.8ポイント向上しましたが、前年度と比較して、1.0ポイ
ント低下しました。

（要因）市民活動センターの登録団体数が増え、市民から施設
の認知が進んでいることから、基準値と比較して向上しまし
た。しかしながら、新型コロナウイルスの影響で、開館時間の
制限などが行われたことから、前年度と比較して増加したもの
と考えられます。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

34.3 31.5 32.5 25.0

（向上）

対
前年度

（低下）

指
標

基本事業03　コミュニティ施設の活用推進と維持管理
コミュニティ施設の利用者数（人）

【自治振興課】

評

価

（状況）コミュニティ施設の利用者数は、基準値（81,583人）
と比較して、22,696人減少しましたが、前年度と比較し、23,88
3人増加しています。

（要因）新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、施設の利
用時間短縮や利用目的等による制限を設けたほか、感染予防に
伴う施設利用自粛の影響が挙げられます。しかしながら、感染
対策を講じた積極的な自主事業の実施により、前年度より増加
しています。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

81,583 35,004 58,887 106,000

（低下）

対
前年度

（向上）

指
標

（低）

目　標
達成度

（中）

目　標
達成度

（中）

目　標
達成度

（低）

目　標
達成度



基本事業03　コミュニティ施設の活用推進と維持管理
コミュニティ施設の不具合による利用支障件数（件）

【自治振興課】

評

価

（状況）コミュニティ施設の不具合による利用支障件数は、前
年度と同様に0件となります。

（要因）小規模な修繕は数件ありますが、迅速に対応している
ため、使用に支障はありませんでした。いずれの施設も老朽化
が進んでいますが、今後も計画的に施設の維持管理と予防保全
に努めていきます。

基準値
(H27)

実績値
(R02)

実績値
(R03)

目標値
(R03)

対
基準値

0 0 0 0

（向上）

対
前年度

（向上）

指
標

（達成）

目　標
達成度


