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最寄りの相談窓口に
つながります！ TEL188消費者ホットライン

埼玉県県民生活部消費生活課 : TEL 048-830-2935　FAX 048-830-4750

埼玉県マスコット
「コバトン」

埼玉県マスコット
「さいたまっち」

消費者庁 消費者ホットライン188イメージキャラクター
　　　　　　「イヤヤン」

埼玉県

おかしいな？ 不安だな？ 
と思ったら

すぐに相談！！
契約、悪質商法、製品・食品やサービスによる事故等のご相談は（市外局番なし）188番にお電話ください。

今月の
標語

その
三

瓦がずれて
いたので…

無料で
点検
します

近くで工事をしています
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点検後̶

大
変
!!

これはひ
どい!

すぐに工事しないと
雨漏りします 大変だ！

そ
れ
な
ら

申
し
込
も
う

今ならお安く
工事できます

な
ん
で
！？

ひ
え
〜
!!

やっぱり
キャンセル
したくて… もう

キャンセルは
できません！！

その日の夜―
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いいの～
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住宅修理サービスの
契約トラブルにご注意！

注意

1

   注意

2

注意

3

クーリング・オフ（解約）ができることも！

「無料」という言葉に注意！ 必要なければ断る。
慌てて契約しない。複数社から見積りを取る。

「無料です」
   住宅修理は
　　　  要注意

1
2
3

CF0000827138　高齢者を守るお助けかわらばんA4　表面
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埼玉県マスコット「コバトン」「さいたまっち」
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埼玉県エスカレーターの
安全な利用の促進に関する条例

令和3年10月1日から施行

義
務
化

義
務
化

埼玉県 TEL 048-830-2935 048-830-4750
埼玉県県民生活部消費生活課

FAX 埼玉県　エスカレーター 検 索

「エスカレーターの安全利用について」
詳しくはこちらをご覧下さい。

CF0000＃827221 エスカレーターの安全利用に係るポスター


