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最寄りの相談窓口に
つながります！ TEL188消費者ホットライン

契約、悪質商法、製品・食品やサービスによる事故等のご相談は（市外局番なし）188番にお電話ください。

埼玉県県民生活部消費生活課

かわらばんお助け
高齢者を守る

埼玉県マスコット
「さいたまっち」

埼玉県マスコット「コバトン」

注意

埼玉県

今月の標語おかしいな？ 不安だな？ 
と思ったら

すぐに相談！！

通信販売での
返品トラブルにご注意！
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1 返品条件等の利用規約をしっかり読む
商品が届いたら、すぐに確認
通信販売はクーリング・オフの対象外

通販の　
  規約見落とし
　　    肩落とし



九都県市首脳会議
（埼玉県　千葉県　東京都　神奈川県　横浜市　川崎市　千葉市　さいたま市　相模原市 ）

立ち止まって乗ろう！ エスカレーター
た　  　　　  ど　　　　　　　　　　　 の

Don’t walk on the escalator.

キケン！

★エスカレーターの安全基準はステップ（黄色い線の内側）上に立ち止まって利用することを
前提にしています。

立ち止まって利用しましょう
エスカレーター上での歩行は他の利用者との
接触や転倒・転落事故につながる恐れがあります。

手すりにつかまりましょう
エスカレーターは緊急停止することがあります。
手すりにつかまり、転倒・転落事故を防ぎましょう。

GOOD！！


