
問い合わせ／○マイナンバー制度に関すること＝情報システム課（内線3415）
　　　　　　○マイナンバーカードに関すること＝市民課（内線2432）
　　　　　　○国のマイナンバー総合フリーダイヤル（☎ 0120-95-0178）
　　　　　　　平日＝９時30分～20時、土・日曜日、祝日＝９時30分～17時30分
　　　　　　○マイナンバーカード申請専用電話／市民課内・☎５４１－２５００

　マイナンバーカードの申請は、郵送・パソコン・スマートフォン・証明写真機
から可能で、どの方法でも所要時間は概ね５～１０分です。

④マイナンバーカードの申請方法

①個人番号カード交付申請書(※)に必要事項を
記入
②顔写真を貼付し、返信用封筒に入れて送付。
　返信用封筒を紛失された方は、下記へ郵送
　〒219-8650
　日本郵便㈱　川崎東郵便局　郵便私書箱第２号
　地方公共団体情報システム機構　個人番号カード
交付申請書受付センター

①スマートフォンのカメラで顔写真を撮影
②個人番号カード交付申請書
(※)のQRコードから申請用
サイトにアクセスし、メー
ルアドレスを登録
③登録したメールアドレス宛に通知
される申請用サイトにアクセス
④画面の案内に従って必要事項を
入力し、顔写真を添付して送信

交付申請用WEBサイト（マイ
ナンバーカード総合サイト）
で必要事項を入力し、顔写真
を添付して送信

①申請可能な写真機（市役所新館
入口脇、鴻巣駅等に設置）に、
個人番号カード交付申請書(※)
を持参
②タッチパネルから「個人番号カード申請」を
選択し、個人番号カード交付申請書のQRコー
ドをかざす
③画面の案内に従って、必要事項を確認後、
撮影用のお金を入れて顔写真を撮影して送信

　申請後、約１か月後に交付通知書（ハガキ）が郵送されます。交付通知書には、交付場所
及び受取に必要な書類について記載がありますので、確認のうえご本人が来庁してください

郵送による申請 スマートフォンによる申請

パソコンによる申請
証明写真機による申請（有料）

　各公民館・生涯学習センターで交付する証明書の多くがマイナンバーカードを活用することで、コン
ビニエンスストアでの交付が可能であることから、市民課の取次ぎ業務（証明書発行業務）を見直します。
　各公民館等の受付件数や立地を考慮し、以下のとおり段階的に実施します。

①令和元年12月14日（土）から廃止＝中央・箕田・笠原・常光公民館、吹上・川里生涯学習センター
②令和３年４月１日（木）から廃止＝あたご公民館、田間宮生涯学習センター
※市民サービスコーナー、市民センターの市民課取次ぎ業務は継続します

※「個人番号カード交付申請書」は、平成27年10月
以降、通知カードと一緒に皆さんへ送付しています。
　紛失した方、届いた後に住所・氏名等に変更があっ
た方は、市民課又は両支所で再発行手続きができます

公民館における市民課取次ぎ業務の見直しについて

しよう!!

申請後の
受取について

問い合わせ／総合政策課（内線2238）
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　日本の住民票を有するすべての方に指定・通知
された12桁の番号で、マイナンバー法に定められ
た社会保障・税・災害対策分野の事務手続きに限
り利用されます。

　市では、マイナンバーカードの普及促進を図り、コンビニ交付サービスでの証
明書の交付を推進していることから、取得方法等について広報かがやき７月号～
９月号の連載で紹介します。

　公平・公正な社会の基盤として、将来の世代に
社会保障制度を引き継ぐために導入しました。

面倒な行政手続きがカンタンに！
→添付書類の削減

ムダなく正確に！
→時間や労力が大幅削減

給付金などの不正受給の防止
→本当に困っている方への支援

取得可能な証明書
●住民票の写し
●印鑑登録証明書
●戸籍謄抄本
●所得・課税証明書
●非課税証明書

取得可能なコンビニ
セブン－イレブン、ローソン、ファ
ミリーマート、ミニストップ等

①マイナンバーって何？

③マイナンバーカードを取得するとこんなに便利

②マイナンバー制度の目的は？

マイナンバーカードを取得

　マイナンバーの提示が必要な場面で利用でき、マ
イナンバーの確認と本人確認が同時にできます。

マイナンバーを証明する
書類として使える

メリット
１

　約５0，０００店舗のコンビニエンスストアで取得で
きます。

全国のコンビニで
各種証明書を取得できる

メリット
4

　運転免許証などと同様に、身分証明書として使えます。
　有効期限は原則10年（20歳未満は５年）です。

本人確認の身分証明書
として使える

メリット
2

　確定申告がオンライン（e-Tax）でできるほか、
行政サービスのお知らせが届いたり、子育てに関
する手続きができる「マイナポータル」を利用で
きます。

各種行政手続きを
オンラインで申請できる

メリット
3

マイナンバー特集第１号

コンビニでの取得可能時間
６時30分～23時

土・日曜日、祝日対応
（年末年始、メンテナンス休止日を除く）
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特集


