
新館１階配置図
★＝土曜開庁実施部署

部　署 変更事項

市民課・国保年金課
現行のとおり
【主な業務】
市民課＝住民票、印鑑証明、マイナンバーカードの交付、住所の変更、戸籍
国保年金課＝国民健康保険、後期高齢者医療制度、国民年金

障がい福祉課・保育課・税務課・
子育て支援課・こども応援課

業務は行いません
※大勢の方の申請や申告が必要となる時期には、臨時窓口の開設等を予定（保育所
等の入所の申請、障がい者ガソリン券・タクシー券等）

　８月３日の土曜開庁から取扱
業務を変更します。開庁時間（８
時３０分～１２時）の変更はありませ
ん。なお、土曜開庁は混み合う
ことがあるため、時間に余裕を
もってお越しください。

※乳幼児・ひとり親・重度心身障害者医療費請求書は、各公民館等へ提出可
※�戸籍の謄本・抄本、住民票の写し、所得・課税証明書、非課税証明書等はマイナンバーカードを利用して、コンビニエンススト
アで取得可

問い合わせ／総合政策課（内線2237）土曜開庁業務を変更します
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市民課 会計課会計課

　市内では、平成30年中に振り込め詐欺被害が26件発生し
ました。被害額は3,366万円に上っています。
　悪質電話防止装置は、番号表示サービスに加入している
電話機に接続するだけで、警察などから提供された30,000件
以上の不審な電話番号（最新のリストは自動的に更新され
ます）や利用者が拒否した電話番号を自動的にブロックで
きる装置です。
　登録されている悪質な電話番号から着信があった場合、
赤く光り着信音が鳴らないため、間違えて電話に出てしま
うことも回避できます。
期間／設置日～令和₂年3月31日㈫
※モニター期間終了後も継続して利用する場合は、別途委
託業者と契約する必要があり、データ更新料（月額400円+
税）がかかります
対象／次のすべてを満たす方　○市内に住民登録がある　
○各電話会社が提供する番号表示サービスに加入中又は装
置設置までに加入できる　○郵送によるアンケート（１回）
に協力ができる　※平成29・30年度モニターの方は対象外
募集数／30世帯（１世帯につき１台・先着順）
設置方法／電話機に装置をつなぎ、電源に接続
申込み・問い合わせ／やさしさ支援課（内線3420）

◆悪質電話の着信を拒否する装置を無料で貸し出します◆

【平成30年度モニターアンケート】

■赤く光った動作を確
認したことがありま
すか？

■迷惑電話が以前と比べて
かかってこなくなったと
感じましたか？

■この機器を使い始めてから、電話に出るときの意識は変わり
ましたか？

○以前より安心して電話に出られる
ようになった

○悪質な勧誘電話・振り込め詐欺
のニュースや情報に敏感になった

○以前より注意して電話に出るように
なった

○悪質な勧誘電話・振り込め詐欺に
ついて、家族等と話すようになった

○以前とあまり変わらない
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悪質電話防止装置無料モニターを募集
振り込め詐欺や悪質商法など迷惑電話をシャットアウト！
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