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（ 開 会  午 前 ９ 時 ０ ４ 分 ）  

（ 委 員 長 ） た だ い ま か ら 市 民 環 境 常 任 委 員 会 を 開 会 い た し ま す 。  

委 員 会 記 録 の 署 名 委 員 を 指 名 い た し ま す 。 藤 村 孝 志 委 員 と 古 山 大 輔 委 員

に お 願 い い た し ま す 。  

こ れ よ り 本 委 員 会 に 付 託 さ れ ま し た 案 件 の 審 査 を 行 い ま す 。  

本 委 員 会 に 付 託 さ れ ま し た 案 件 は 、 議 案 第 66号  令 和 ６ 年 度 鴻 巣 市 一 般

会 計 補 正 予 算 （ 第 ２ 号 ） の う ち 本 委 員 会 に 付 託 さ れ た 部 分 の 議 案 １ 件 で

あ り ま す 。  

こ れ を 直 ち に 議 題 と い た し ま す 。  

そ れ で は 、 審 査 の 方 法 に つ い て お 諮 り い た し ま す 。 議 案 に つ い て 、 執 行

部 か ら 説 明 の 後 、 質 疑 、 討 論 、 採 決 の 方 法 で 進 め た い と 思 い ま す 。  

な お 、質 疑 に つ い て は 、質 疑 す る 内 容 に つ い て よ く 整 理 を し て い た だ き 、

ペ ー ジ 数 及 び 事 業 名 を 先 に 述 べ て か ら 質 疑 を し て い た だ く よ う お 願 い を

い た し ま す 。  

委 員 の 皆 様 に は 、円 滑 な 議 事 の 進 行 に つ い て ご 協 力 を い た だ き ま す よ う 、

よ ろ し く お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  

こ の 方 法 で ご 異 議 あ り ま せ ん か 。  

             （ 異 議 な し ）  

（ 委 員 長 ） ご 異 議 な し と 認 め 、 決 定 い た し ま す 。  

議 案 第 66号  令 和 ６ 年 度 鴻 巣 市 一 般 会 計 補 正 予 算 （ 第 ２ 号 ） の う ち 本 委

員 会 に 付 託 さ れ た 部 分 に つ い て 、 執 行 部 の 説 明 を 求 め ま す 。  

             （ 説 明 省 略 ）  

（ 委 員 長 ） 以 上 で 説 明 が 終 わ り ま し た 。  

こ れ よ り 質 疑 を 求 め ま す 。 質 疑 は あ り ま せ ん か 。  

（ 古 山 ） そ れ で は 、 質 疑 を 何 点 か さ せ て い た だ き ま す 。  

ま ず 、 15ペ ー ジ の 自 治 振 興 課 の バ ス ロ ケ ー シ ョ ン 乗 降 カ ウ ン ト シ ス テ ム

補 助 金 に つ い て で す け れ ど も 、 バ ス の 到 着 時 間 が 分 か り 、 待 ち 時 間 が な

く な る と 思 い ま す け れ ど も 、 こ の 導 入 に 至 っ た 経 緯 を 教 え て く だ さ い 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 運 行 事 業 者 の 朝 日 自 動 車 よ り 、 自 社 の 労 働 組 合 か ら 要

望 を 受 け 、 会 社 と し て の 働 き 方 改 善 を 進 め て お り 、 運 転 手 の 負 担 軽 減 の
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た め 、 運 転 手 が 今 ま で 手 動 で 行 っ て い る 乗 降 カ ウ ン ト を こ の ４ 月 か ら の

新 協 定 に 伴 っ て 取 り や め た い と い う 申 出 が あ り ま し て 、 そ れ か ら こ ち ら

の ほ う の 導 入 の ほ う に 至 っ た 経 緯 に な っ て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 古 山 ） で は 、 バ ス が 今 ま で 遅 れ が あ っ た た め に 導 入 す る と い う 方 向 性

で は な か っ た と い う こ と で よ ろ し い で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） バ ス 会 社 と い う の が 発 端 だ っ た の で す け れ ど も 、 今 ま

で も 利 用 者 の 方 が 、 バ ス が 遅 れ た り し て 、 今 ど こ に い る の か と か と い う

こ と を い た だ い て お り ま し た の で 、 あ わ せ て こ の 機 会 に 利 用 者 の 利 便 性

と 運 転 手 さ ん の 負 担 軽 減 と い う ２ 本 立 て で 考 え た と こ ろ で す 。  

以 上 で す 。  

（ 古 山 ） そ れ で は 、 そ の バ ス の 遅 れ 、 平 均 で ど の ぐ ら い だ っ た か と い う

の は 分 か り ま す で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 特 に 平 均 と い う デ ー タ の ほ う は 取 り 合 わ せ て お り ま せ

ん 。  

以 上 で す 。  

（ 古 山 ） そ れ で は 、 ス マ ホ 等 で バ ス 停 へ の 到 着 時 間 が 分 か る と の こ と で

す け れ ど も 、 誤 差 に つ い て は ど の ぐ ら い な の か お 分 か り で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 実 際 ス マ ホ の 画 面 が 、 ち ょ っ と 先 ほ ど 説 明 で し た の で

す け れ ど も 、資 料 の ほ う を も う 一 回 見 て い た だ い て よ ろ し い で し ょ う か 。

実 際 ス マ ー ト フ ォ ン で 見 て い た だ き ま す と 、 こ れ は 他 市 の 事 例 な の で す

け れ ど も 、 現 在 バ ス は 何 と か 駅 付 近 で す 、 あ と ４ 分 で 到 着 し ま す と い う

よ う な 画 面 が 出 て お り ま し て 、 そ こ で 何 分 遅 れ と か 、 そ の と き の 詳 細 の

画 面 が 表 示 さ れ ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 古 山 ） そ れ で は 、 乗 降 カ ウ ン ト シ ス テ ム を 導 入 す る と の こ と な の で す

け れ ど も 、 こ の カ ウ ン ト を 導 入 す る に 当 た っ て 、 バ ス の 混 雑 状 況 も ス マ

ホ 等 で は 分 か る の で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 現 在 、 混 雑 状 況 が 画 面 で 出 る よ う な こ と は 想 定 し て お

り ま せ ん 。  



 - 3 - 

以 上 で す 。  

（ 古 山 ） こ の 乗 降 カ ウ ン ト シ ス テ ム で 多 分 入 っ た 、 出 た と い う の が 分 か

る は ず な の で 、 そ れ に よ っ て 次 の バ ス す い て い る か ら 、 座 れ る か ら 乗 ろ

う と か と い う 方 も い ら っ し ゃ る と 思 う の で 、 ぜ ひ そ の 辺 り は 導 入 の 検 討

を し て い っ た ら い い の か な と 思 う の で す け れ ど も 、 そ の 辺 り に つ い て ど

う お 考 え で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） い ろ い ろ な 他 市 の ほ う を 確 認 し ま し た ら 、 オ プ シ ョ ン

で そ う い う サ ー ビ ス も や っ て い る と こ ろ も あ る よ う な の で す け れ ど も 、

今 後 ち ょ っ と 検 討 し て い き た い と 思 い ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 藤 村 ） 議 案 第 66号 、 鴻 巣 市 一 般 会 計 補 正 予 算 、 ペ ー ジ に し ま す と 15ペ

ー ジ の バ ス ロ ケ ー シ ョ ン 乗 降 カ ウ ン ト シ ス テ ム に つ い て 伺 い ま す 。  

バ ス ロ ケ ー シ ョ ン 乗 降 カ ウ ン ト シ ス テ ム は 、 バ ス の 運 行 中 に 自 動 で 各 バ

ス 停 単 位 の 乗 降 客 数 を 把 握 す る シ ス テ ム で 、 バ ス ロ ケ ー シ ョ ン と 連 動 し

て リ ア ル タ イ ム に 運 行 状 況 を バ ス 利 用 者 に 情 報 提 供 で き る 仕 組 み で あ る

と 理 解 し て い ま す 。  

そ こ で 、 本 年 ４ 月 か ら コ ミ ュ ニ テ ィ バ ス フ ラ ワ ー 号 の ダ イ ヤ 改 正 に よ り

土 曜 日 が 運 休 と な り ま し た 。 そ の 理 由 と し て は 、 乗 務 員 不 足 へ の 対 応 及

び 減 便 に よ る 効 率 化 を 図 る も の で は な い か と 考 え て お り ま す 。 そ の カ ウ

ン ト シ ス テ ム の 導 入 目 的 は 、 利 用 客 数 を 毎 日 把 握 す る こ と が で き 、 今 後

の ダ イ ヤ の 見 直 し な ど の 参 考 に す る の で は と 考 え ま す が 、 １ つ に は 、 そ

の よ う な 考 え で の 導 入 で よ ろ し い の か 伺 い ま す 。 ま た 、 そ の 結 果 に よ っ

て 今 後 も 運 休 な ど の 措 置 を 取 る 場 合 も あ り 得 る と 考 え て よ ろ し い の か 、

併 せ て 伺 い ま す 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 今 後 の ダ イ ヤ の 見 直 し と い う の は 、 そ の と お り で ご ざ

い ま す 。 ま た 、 今 後 の こ と は 、 今 後 各 バ ス 停 で の 詳 細 な デ ー タ を 参 考 に

検 討 し て い き た い と 思 っ て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 藤 村 ） 何 で そ の よ う な 質 問 を す る か と い い ま す と 、 今 ま で に 土 曜 日 の

バ ス を 利 用 し て 駅 ま で 定 期 的 に 行 っ て い た 方 が い ま し て 、 急 に ４ 月 に な
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く な っ て し ま い ま し て 、 で は そ の 後 ど う し た ら い い と い う こ と で 、 タ ク

シ ー で 行 か ざ る を 得 な く な っ て し ま っ た 。 そ う す る と 、 か な り の 高 額 料

金 を 取 ら れ て し ま う と い う こ と で 、 ど う し た ら い い の だ ろ う な と い う こ

と で 悩 ん で い る 方 が 結 構 い る の で す け れ ど も 、 そ う い う 中 で 、 今 回 ダ イ

ヤ の 改 正 と い う の が い わ ゆ る 乗 務 員 不 足 と い う こ と も １ つ に あ る か と 思

う の で す が 、 で は そ の 不 足 が 充 足 し た 場 合 に は ま た 土 曜 日 も 再 開 す る の

か ど う か を ち ょ っ と 伺 い ま す 。  

（ 市 民 生 活 部 副 部 長 ） そ れ で は 、 お 答 え い た し ま す 。  

乗 務 員 不 足 の 状 況 に つ き ま し て は 、 今 か な り も う 深 刻 に な っ て お り ま し

て 、今 の と こ ろ 乗 務 員 が 増 え る と い う よ う な 見 込 み は ご ざ い ま せ ん の で 、

今 後 の ５ 年 間 に つ い て は 、 協 定 を 締 結 し て お り ま す の で 、 今 の 形 態 で 運

行 の ほ う を さ せ て も ら い ま す 。  

先 ほ ど の ご 質 問 の 中 で 、 見 直 し で 運 休 と か 減 便 と か と い う こ と も あ り 得

る の か と い う こ と だ っ た の で す け れ ど も 、 鴻 巣 の フ ラ ワ ー 号 に つ い て は

10台 で 運 行 し て お り ま す 。 当 然 今 回 の カ ウ ン ト シ ス テ ム で バ ス 停 ご と の

詳 細 な デ ー タ と い う も の が 、 運 行 し て い る 各 時 間 に お い て も 全 て デ ー タ

と し て 残 り ま す の で 、 そ う い っ た 部 分 で は ニ ー ズ に 合 わ せ た 増 便 等 も 考

え ら れ ま す が 、 10台 で 運 行 し て い く た め に は 、 当 然 増 便 だ け し て い た ら

バ ス を 増 や す よ う な こ と に な っ て し ま い ま す の で 、 場 合 に よ っ て は 利 用

が な い と こ ろ と い う の は 減 便 、 廃 止 と い う こ と も 考 え ら れ ま す 。 そ う い

っ た こ と で 効 率 的 な 運 行 を 図 っ て い く に は 、 こ の カ ウ ン ト シ ス テ ム の デ

ー タ と い う の は 本 当 に 貴 重 な デ ー タ と 、 見 直 し の 貴 重 な デ ー タ に な る か

と 思 い ま す 。  

運 転 手 不 足 が 解 消 さ れ た 場 合 と い う こ と な の で す け れ ど も 、 ま た ５ 年 後

の 新 た な 運 行 に 向 け て 当 然 見 直 し を 実 施 し ま す の で 、 そ の と き に は 運 行

事 業 者 等 と も 協 議 を し て 、 運 行 の 形 態 に つ い て は 見 直 し を 図 っ て い き た

い と 思 っ て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 藤 村 ） 乗 務 員 不 足 に つ い て は 、 人 手 不 足 と い う の は バ ス 業 界 だ け で は

な く て 、 い ろ ん な 業 界 で も あ ろ う か な と 思 う の で す け れ ど も 、 今 多 分 ち
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ょ う ど い い 人 数 で バ ス 運 転 手 が い る の か な と 思 う の で す け れ ど も 、 そ れ

が 例 え ば さ ら に 減 っ て し ま っ た 場 合 と い う の は 、 ど う い う 対 応 を さ れ る

の で し ょ う か 。 伺 い ま す 。  

（ 市 民 生 活 部 副 部 長 ） 今 、 乗 務 員 に つ き ま し て は 、 や は り ぎ り ぎ り の 状

態 で や ら れ て い る と い う よ う な 話 も 聞 い て お り ま す 。 そ の よ う な 中 で い

ろ い ろ 工 夫 も し な が ら 募 集 を か け て い る 。 そ の 一 つ と し て 運 転 手 の 労 働

環 境 の 改 善 と い う の が あ り ま し て 、 そ れ も 兼 ね て 今 回 入 れ て お り ま す 。

負 担 を 減 ら す と い う 意 味 で 。 そ う い っ た こ と も 工 夫 し な が ら 募 集 を か け

て 、 徐 々 に や は り 応 募 さ れ る 方 も 出 て き て い る と い う よ う な 話 も 聞 い て

お り ま す の で 、 今 後 改 善 、 ま た 退 職 さ れ る 方 も や は り 結 構 い ら っ し ゃ い

ま す の で 、 そ う い っ た 部 分 で 不 足 の 部 分 を 補 充 し な が ら と い う 形 に な る

か と 思 い ま す 。  

そ れ と 、 ち な み に 影 響 に つ い て 、 ４ 月 １ か 月 な の で す け れ ど も 、 我 々 も

土 曜 日 、 約 半 分 に 減 便 、 休 日 ラ イ ン に し た の で す け れ ど も 、 ４ 月 の 利 用

状 況 か ら し ま す と 、 あ る 程 度 影 響 が 出 る の か な と も 想 定 し て い た の で す

け れ ど も 、昨 年 の ４ 月 が ３ 万 8, 4 9 5人 の 利 用 者 、１ か 月 、だ っ た の が 、６

年 の ４ 月 で は ４ 万 56 0人 と 2, 0 6 5人 増 え て い る と い う ふ う な 結 果 に な っ て

お り ま す の で 、 今 後 、 ま だ １ か 月 で す の で 、 今 後 も 詳 細 な 利 用 状 況 等 は

注 視 し て い き た い と 思 っ て お り ま す 。  

（ 川 﨑 ） そ れ で は 、 ６ ペ ー ジ の 債 務 負 担 行 為 か ら お 伺 い を い た し ま す 。  

令 和 ６ 年 度 か ら 令 和 10年 度 ま で ５ 年 間 の シ ス テ ム 使 用 料 と い う こ と で 計

上 さ れ て お り ま す 。 ま ず お 聞 き し た い の が 、 次 の 地 域 公 共 交 通 会 議 が い

つ に な る の か お 聞 き い た し ま す 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 今 年 の 10月 付 近 を 予 定 し て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） 今 年 の 10月 を 予 定 さ れ て い る と い う こ と で す が 、 そ こ に 至 る ま

で の ア ン ケ ー ト で す と か 、 ま た 市 民 に 向 け て の ア ン ケ ー ト 及 び バ ス を 利

用 し て い る 方 た ち に も バ ス の 中 に ア ン ケ ー ト 用 紙 を 置 い て と い う こ と を

や っ て い た か と 思 う の で す が 、 そ れ に つ い て は こ れ か ら 行 う の か 、 そ の

集 計 に つ い て ど の よ う に す る の か 伺 い ま す 。  
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（ 自 治 振 興 課 長 ） 今 の と こ ろ 、 10月 に 向 け て の ア ン ケ ー ト と か は ま だ 予

定 は し て お り ま せ ん 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） バ ス 停 及 び ル ー ト の 変 更 と い う こ と が 地 域 公 共 交 通 会 議 を 経 て

あ り 得 る わ け な の で す が 、 こ の 令 和 ６ 年 度 か ら 始 ま る 、 今 の 状 況 か ら 変

わ っ た 場 合 、 ル ー ト が 変 わ っ た り 、 ま た バ ス 停 が 変 わ っ た り し た 場 合 、

す ぐ に シ ス テ ム に 対 応 で き る の か ど う か に つ い て 伺 い ま す 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 今 後 ル ー ト が と か 、 バ ス 停 が 変 わ る 場 合 は 、 や は り シ

ス テ ム の ほ う の 入 力 を シ ス テ ム 会 社 の 方 に お 願 い す る よ う な 形 に な る か

と 思 い ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） で は 、 確 認 で す が 、 そ の シ ス テ ム の 改 修 と い い ま す か 、 変 更 と

か は 割 と 簡 易 に で き る と い う イ メ ー ジ で よ ろ し い の で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） ど の く ら い か か る か と い う の は ま だ 確 認 し て お り ま せ

ん け れ ど も 、 バ ス 停 が 増 え た り 減 っ た り す る の は 対 応 で き る と 聞 い て お

り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） そ れ で は 、 15ペ ー ジ で す 。 こ れ に つ い て は 、 バ ス 会 社 だ け で は

な く 、 自 治 振 興 課 の ほ う に も バ ス の 到 着 が い つ に な る の か な ど の 問 合 せ

が 多 く あ っ た と い う こ と で し た け れ ど も 、 ど の ぐ ら い の 問 合 せ が あ っ た

の か 、 仕 事 に 支 障 を 来 す ほ ど の 問 合 せ が あ っ た の か 伺 い ま す 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） ま ず 、 問 合 せ の 件 数 で す が 、 今 年 の ４ 月 以 降 に 二 、 三

件 問 合 せ が ご ざ い ま し て 、 そ の 中 で 日 常 の 業 務 に 支 障 を 来 す ほ ど で は ご

ざ い ま せ ん 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） そ う し ま す と 、 今 回 の 導 入 に つ き ま し て は バ ス 会 社 の ほ う か ら

の 訴 え が 大 き か っ た も の と 思 っ て お り ま す 。 そ れ は い い の で す が 、 運 転

手 の 負 担 軽 減 を 図 る と い う こ と が 先 ほ ど 来 ご 説 明 が あ り ま す け れ ど も 、

具 体 的 に こ ち ら の ほ う に 見 え て く る の は カ ウ ン ト の 負 担 軽 減 、 こ れ ま で

カ ウ ン ト を 全 部 運 転 手 さ ん が 取 っ て い た 、 そ の 負 担 軽 減 が 図 ら れ る と い
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う こ と は 理 解 し て い る の で す が 、 そ れ 以 上 の 負 担 軽 減 は 図 ら れ る の か ど

う か に つ い て 伺 い ま す 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） こ れ ま で バ ス 停 ご と の 乗 降 調 査 と い う の を や っ て お り

ま し て 、 市 職 員 が 年 １ 回 、 平 日 と 休 日 各 １ 日 の 乗 降 調 査 で 把 握 し て い た

の で す け れ ど も 、 シ ス テ ム 導 入 に よ り 全 て の 日 の 乗 降 デ ー タ が 取 得 可 能

と な り ま す の で 、 そ う い っ た 意 味 で 市 の 職 員 の 負 担 軽 減 に も つ な が る と

考 え て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） 市 の 職 員 の 負 担 軽 減 は 確 か に そ う だ ろ う と 思 い ま す 。 非 常 に 効

率 的 に な る と 。 そ れ は 評 価 い た し ま す 。 一 方 で 、 バ ス 会 社 の 運 転 手 さ ん

の 負 担 軽 減 、 カ ウ ン ト が 外 さ れ る と い う の は 大 変 な 負 担 軽 減 に な る の か

も し れ ま せ ん け れ ど も 、 費 用 的 に こ の ぐ ら い の 費 用 を か け て ５ 年 間 シ ス

テ ム を 使 用 し て い く に 当 た っ て 、 根 本 的 な 負 担 軽 減 に な る の か 、 バ ス の

運 転 手 さ ん に と っ て の メ リ ッ ト と い う の が も っ と あ る の か ど う か に つ い

て 伺 い ま す 。  

（ 市 民 生 活 部 副 部 長 ） バ ス の 運 転 手 の メ リ ッ ト と い う 部 分 で は 、 や は り

カ ウ ン ト を 今 ま で 手 押 し の カ ウ ン タ ー で や っ て 、 そ れ を 戻 っ て 恐 ら く 事

務 員 が 集 計 し て と い う 作 業 が あ っ た と 思 う の で す け れ ど も 、 そ う い っ た

部 分 が な く な る と い う の が 運 転 手 の メ リ ッ ト に な る か な と 思 い ま す 。  

そ れ と あ と 、 あ わ せ て 、 こ の 携 帯 の 画 面 を ち ょ っ と 見 て い た だ き た い の

で す け れ ど も 、 こ ち ら せ っ か く 資 料 で お つ け し ま し た の で 、 ご 説 明 さ せ

て も ら い ま す と 、 ま ず 使 い 方 と し て は 、 各 バ ス 停 に Ｑ Ｒ コ ー ド を 掲 示 す

る 予 定 で す 。 そ れ を 読 み 込 む と フ ラ ワ ー 号 の 画 面 に 行 き ま す の で 、 調 べ

た い コ ー ス と バ ス 停 を 選 択 す る と こ う い っ た 画 面 が 表 示 さ れ ま す 。 紫 の

線 が ル ー ト と な っ て お り ま し て 、 緑 色 の バ ス の ア イ コ ン が 移 動 す る と 。

こ れ ５ 秒 置 き に 更 新 さ れ る と い う こ と で す 。 そ の 下 の 部 分 で 、 現 在 ど こ

で 、 あ と 何 分 で 到 着 す る と い う ふ う な 表 示 が さ れ ま す 。  

実 際 に バ ス と い う の は 早 く 到 着 す る と い う こ と は ご ざ い ま せ ん の で 、 も

う 必 ず 少 し 遅 れ た 形 で 到 着 し ま す 。 と い う の は 、 や は り 時 間 に 来 る 人 を

乗 せ な い で 行 っ て し ま う と い う 形 に な っ て し ま い ま す し 、 あ と バ ス 停 で
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待 っ て い る と い う こ と も で き ま せ ん の で 、 少 し 遅 れ て 到 着 し ま す の で 、

こ う い っ た 機 能 を 使 っ て も ら え れ ば サ ー ビ ス 向 上 に つ な が る 。 ま た 、 交

通 事 情 と か 天 候 に よ っ て も 遅 れ る 場 合 も ご ざ い ま す の で 、 こ れ ま で は 全

て 電 話 、 バ ス 会 社 の 電 話 番 号 を 表 示 し て お り ま す の で 、 遅 れ て い る 場 合

は そ こ に 連 絡 が あ っ て 対 応 し て い た と い う の が 、 こ ち ら の 画 面 を 見 て い

た だ け れ ば 問 合 せ を せ ず に 詳 細 が 確 認 で き る と い う 。 や っ ぱ り 市 民 サ ー

ビ ス 、 利 用 者 の サ ー ビ ス 向 上 と い う 部 分 も 含 め て 今 回 導 入 す る も の で ご

ざ い ま す 。  

（ 川 﨑 ） 今 回 の 導 入 に 当 た っ て 、 他 市 の 事 例 等 、 参 考 に し た と こ ろ が あ

る の か 伺 い ま す 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 身 近 で は 上 尾 市 や 伊 奈 町 で 導 入 し て お り ま し て 、 そ ち

ら を 参 考 に さ せ て い た だ き ま し た 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） 上 尾 市 、 伊 奈 町 の 導 入 事 例 を 参 考 に し た と い う こ と で す が 、 ど

の よ う な 内 容 に つ い て 聞 い た の か 、 感 想 と い い ま す か 、 そ れ に つ い て は

ど の よ う に 把 握 し て い ら っ し ゃ い ま す で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 実 際 私 、 個 人 的 に 上 尾 の バ ス に 乗 り ま し て 、 実 際 バ ス

停 か ら あ と も う す ぐ で 来 ま す と か 、 乗 っ た と き に 進 行 方 向 に 向 か っ て バ

ス が 移 動 し た り し て 、 こ れ は 安 心 し て 乗 れ る な と い う の は 実 感 し た と こ

ろ で す 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） そ う し ま す と 、 課 長 自 ら 体 験 さ れ た と い う こ と で す が 、 特 に 担

当 の 課 と か 、 あ る い は そ ち ら の ほ う の バ ス 会 社 の ほ う か ら の 感 想 な ど は

聞 い て い ら っ し ゃ ら な い の か 、 聞 い て い る の か 、 伺 い ま す 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） こ の 件 に 関 し て は 、 上 尾 市 や 伊 奈 町 の 担 当 者 に は 直 接

は 電 話 し て お り ま せ ん 。 バ ス 会 社 の ほ う は 、 朝 日 自 動 車 の ほ う が こ の Ｂ

ｕ ｓ Ｇ Ｏ ！ と い う の を ほ か の と こ ろ で 実 績 が あ り ま し て 、 最 初 に 戻 り ま

す け れ ど も 、 負 担 軽 減 の た め に こ う い う の が あ っ た ほ う が い い と い う こ

と で 、 朝 日 自 動 車 の 実 績 の あ る と こ ろ か ら 取 り 入 れ ま し た の で 、 参 考 に

し て お り ま す の で 、 バ ス 事 業 者 と し て は こ ち ら の ほ う の 実 績 が あ る と い
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う 安 心 感 が あ る の か な と 考 え て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） で は 、 次 で す が 、 戸 籍 事 務 事 業 に つ い て 伺 い ま す 。  

振 り 仮 名 を つ け る と い う シ ス テ ム の 改 修 委 託 料 と 訴 訟 事 務 委 託 料 が 計 上

さ れ て お り ま す 。  

ま ず 初 め に 、 シ ス テ ム 改 修 委 託 料 に つ い て で す け れ ど も 、 こ の 事 業 に つ

い て 、 こ れ か ら と い う 形 に な る か と 思 い ま す け れ ど も 、 課 題 が あ る と し

た ら ど の よ う な こ と な の か 、 あ る い は あ ま り 課 題 に つ い て は な い と 考 え

る の か 、 伺 い ま す 。  

（ 市 民 課 長 ） 今 、 国 の ほ う か ら 詳 細 な 事 務 手 順 と か 、 そ こ ら 辺 は ま だ 示

さ れ て い な い の で す け れ ど も 、 た だ 全 国 民 を 対 象 と な り ま す の で 、 ま ず

数 が 多 い と い う こ と で す 。 あ と 、 名 前 の 読 み 仮 名 の ど う い う 基 準 で つ け

る か 、 そ れ が 基 準 内 か ど う か と か 、 そ こ ら 辺 の 判 断 基 準 、 そ こ が ま だ 統

一 的 な も の が 示 さ れ て い ま せ ん の で 、 そ う い う も の の 対 応 と か が 想 定 さ

れ る 課 題 か な と 思 っ て お り ま す 。 基 本 は 窓 口 で 届 出 を す る と い う の が 前

提 の よ う な の で す け れ ど も 、当 然 全 市 民 対 象 と い う こ と に な り ま す の で 、

件 数 が 膨 大 な 件 数 に な り ま す の で 、そ こ ら 辺 が 実 際 窓 口 に 来 て や る の か 、

あ と は マ イ ナ ポ ー タ ル な ん か で の 電 子 的 な オ ン ラ イ ン 手 続 も 検 討 し て い

る と い う こ と な の で 、 そ こ ら 辺 が ど う な の か と か 、 あ る い は そ も そ も 手

続 を し に 窓 口 に 来 ら れ る か ど う か 、 職 権 で 記 載 と い う 方 法 も あ り ま す の

で 、 そ こ ら 辺 が ち ょ っ と 読 め な い と い う の が 今 の 一 番 大 き な 課 題 と い い

ま す か 、 不 安 と い い ま す か 、 に な り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） 先 ほ ど ち ょ っ と 説 明 が あ っ た の で す が 、 訴 訟 事 務 委 託 料 に つ い

て 計 上 さ れ て お り ま す 、８ 万 8, 0 0 0円 。こ ち ら の 内 容 に つ い て 詳 細 を お 願

い い た し ま す 。  

（ 市 民 課 長 ） 費 用 の 内 訳 な の で す け れ ど も 、 細 か く な り ま す け れ ど も 、

報 償 金 、弁 護 士 費 用 に な る か と 思 い ま す が 、こ れ が １ 万 7, 6 0 0円 で す 。あ

と 、 日 当 が ３ 万 3, 0 0 0円 、 あ と 交 通 費 が 、 こ れ も 約 ３ 万 3, 0 0 0円 で す 。 残

り が 諸 経 費 と い う こ と で 約 4, 0 0 0円 と い う こ と で 、 合 計 が ８ 万 7, 7 6 2円 と



 - 10 - 

な っ て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 川 﨑 ） 訴 訟 の 内 容 に つ い て 、 先 ほ ど 少 し 説 明 が あ っ た の で す が 、 言 え

る 範 囲 で 、 も う 少 し 詳 細 な 説 明 が あ れ ば お 願 い い た し ま す 。  

（ 市 民 課 長 ） 具 体 的 な 内 容 な の で す け れ ど も 、 郵 送 に よ る 戸 籍 の 付 票 の

第 三 者 請 求 に な り ま す 。第 三 者 請 求 と い う こ と で す の で 、請 求 す る 理 由 、

こ ち ら を 明 ら か に し て い た だ く 必 要 が あ る の で す け れ ど も 、 こ ち ら が 不

明 瞭 で あ っ た た め に 、 こ ち ら か ら 電 話 で 説 明 を 求 め た り だ と か 、 文 書 で

同 じ く 説 明 を 求 め た り と か し た に も か か わ ら ず 、 相 手 方 か ら そ れ に 対 す

る 回 答 が な か っ た と い う こ と で 、 一 方 的 に で す け れ ど も 、 相 手 方 の ほ う

か ら 訴 訟 を 起 こ さ れ た と い う の が 経 緯 、 原 因 に な り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 大 塚 ） 今 回 は 非 常 に 箇 所 数 が 少 な く て 、 あ ま り 細 か い と こ ろ ま で 伺 う

気 は な い の で す が 、 何 点 か 質 問 を さ せ て い た だ き ま す 。  

初 め に 、 バ ス ロ ケ ー シ ョ ン シ ス テ ム に つ い て で あ り ま す が 、 せ っ か く 作

っ て い た だ い た 記 者 会 見 資 料 を 見 ま す と 、利 用 者 が 47万 6, 0 0 0人 と 示 さ れ

て い ま す 。 ま ず 初 め に 、 こ こ 数 年 の 利 用 者 の 推 移 、 そ ん な 大 昔 は 結 構 な

の で 、 数 年 間 で 結 構 な の で 、 も し 数 字 が 分 か れ ば お 伺 い を い た し ま す 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ）フ ラ ワ ー 号 の 利 用 件 数 を 申 し 上 げ ま す 。平 成 30年 は 53万

8, 0 3 2人 、令 和 元 年 が 48万 9, 8 7 9人 、令 和 ２ 年 が 34万 7, 1 7 2人 、令 和 ３ 年 が

38万 6, 1 7 3人 、令 和 ４ 年 が 43万 7, 5 0 0人 、そ し て 令 和 ５ 年 が 47万 6, 2 1 4人 と

な っ て お り ま す の で 、 コ ロ ナ の と き に 少 し 減 り ま し た け れ ど も 、 ま た 元

の ほ う に 戻 っ て 増 加 し つ つ あ る と い う 傾 向 に な っ て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 大 塚 ） 確 か に 時 代 の 背 景 に よ っ て 利 用 者 数 が 変 わ っ て い る と い う の は

理 解 を す る と こ ろ で す 。こ の 合 計 、47万 6, 0 0 0人 を 例 に 挙 げ て 伺 い ま す が 、

こ れ は あ く ま で も 合 計 数 と い う ふ う に な っ て い ま す 。 例 え ば 大 人 の 利 用

者 、子 ど も の 利 用 者 、あ る い は 無 料 に よ る 乗 車 等 が あ る と 思 う の で す が 、

そ れ ら 区 分 け は あ る の で す か 、 な い の で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 区 分 け と し ま し て は 、 80歳 以 上 と か 、 妊 娠 中 、 障 が い
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者 等 の 区 分 け は 今 ま で 手 動 で や っ て お り ま し た の で 、 把 握 は し て お り ま

す 。  

以 上 で す 。  

（ 大 塚 ） そ う し ま す と 、 今 回 導 入 す る シ ス テ ム の 中 で も 、 そ う い っ た 利

用 形 態 と い い ま す か 、 有 料 、 無 料 も 含 め て 、 そ の カ ウ ン ト が 取 れ る シ ス

テ ム で あ る と い う こ と で よ ろ し い で し ょ う か 。 そ う で な い と 、 機 械 は 導

入 し た も の の 、 そ の 中 身 が 変 わ っ て し ま う 、 カ ウ ン ト の 仕 方 が 変 わ っ て

し ま う と 、 シ ス テ ム と し て は ど う か な と い う 感 じ が す る の で す が 、 Ｇ Ｐ

Ｓ で バ ス の 移 動 位 置 を 確 認 し て と い う 意 味 で は 利 用 は し や す く な る 。 と

こ ろ が 、今 回 導 入 に 至 っ た 一 つ の 要 因 と し て 、バ ス 運 行 会 社 の 人 員 不 足 、

そ れ を ど う や っ て 解 消 す る か と い う の が 理 由 だ と い う 説 明 で あ り ま す の

で 、 カ ウ ン ト の 具 体 的 な 業 務 と い う か 、 結 果 、 こ れ も 当 然 あ る 一 定 の 正

確 性 を 持 た な い と 導 入 す る 意 味 が 薄 れ て し ま う よ う な 気 が し ま す 。 改 め

て 、 利 用 者 の 形 態 が し っ か り と 把 握 で き る よ う な シ ス テ ム に な っ て い る

の か ど う か 、 そ の 点 は い か が で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） ま ず 、 １ つ ち ょ っ と 訂 正 を お 願 い し ま す 。  

先 ほ ど 80歳 以 上 、 妊 娠 中 と 申 し 上 げ た の で す け れ ど も 、 こ ち ら は 特 別 乗

車 証 の 交 付 の 人 数 を 把 握 し て い た と い う こ と な の で 、 ち ょ っ と 訂 正 さ せ

て く だ さ い 。  

（ 委 員 長 ） た だ い ま の 発 言 は ご 了 承 願 い ま す 。  

な お 、 字 句 そ の 他 の 整 理 に つ い て は 委 員 長 に 一 任 願 い ま す 。  

続 け て く だ さ い 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） 続 き ま し て 、 今 後 こ の シ ス テ ム を 導 入 す る こ と に よ っ

て そ う い う カ ウ ン ト の 形 態 は ど う な る か と い う こ と な の で す が 、 無 料 と

か そ う い う の は も う カ ウ ン ト が で き な く な り ま し て 、 あ く ま で も 何 人 乗

っ た か と い う 形 の 乗 降 カ ウ ン ト と な り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 大 塚 ） 時 代 の 背 景 と と も に 日 々 技 術 は 進 歩 し て い ま し て 、 今 回 Ｂ ｕ ｓ

Ｇ Ｏ ！ と い う シ ス テ ム 名 、 こ れ 導 入 す る と き に 、 こ れ に 同 等 の 、 あ る い

は 同 じ よ う な 比 較 す る よ う な シ ス テ ム が あ っ て 、 検 討 と い う の は さ れ て
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い る の で し ょ う か 。 そ の 点 は い か が で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） ま ず 、 朝 日 自 動 車 の 実 績 と い う こ と で Ｂ ｕ ｓ Ｇ Ｏ ！ を

取 り 入 れ た と い う こ と が 発 端 だ っ た の で す け れ ど も 、 改 め て ほ か の 県 内

の 実 績 状 況 と か も 確 認 し ま す と 、 Ｂ ｕ ｓ Ｇ Ｏ ！ の ウ エ ー ト が 多 い と い う

こ と も あ り ま し た 。 ま た 、 ほ か の と こ ろ と 当 初 見 積 り み た い な 形 で 頂 い

た と こ ろ 、Ｂ ｕ ｓ Ｇ Ｏ ！ の ほ う が 手 頃 だ と い う こ と も 確 認 し て お り ま す 。 

以 上 で す 。  

（ 大 塚 ） 実 際 に は 数 年 間 実 施 し て み な い と 何 と も そ こ ら 辺 が 結 果 と し て

は 残 ら な い か な と い う 気 も し ま す が 、 取 り あ え ず こ れ も う 間 も な く ス タ

ー ト で す よ ね 、 10月 １ 日 で す か ら 。 こ れ は 多 分 ど な た も 質 問 な か っ た の

で 伺 う の で す が 、 ど の タ イ ミ ン グ で 、 ど ん な 形 で 、 こ の シ ス テ ム が 始 ま

り ま す 、 導 入 し ま し た と い う お 知 ら せ に つ い て は 、 今 後 の ス ケ ジ ュ ー ル

は ど の よ う に な っ て い ま す か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） こ ち ら の ほ う は 、 今 補 助 金 の ほ う の 申 請 も し て お り ま

し て 、 そ う い う の が 確 定 し ま し た ら 、 ま た 今 回 補 正 予 算 、 今 出 し て い る

部 分 か ら 補 助 金 抜 い て の 形 で 議 会 で 議 決 し て い た だ い た ら 進 め る よ う な

形 に な る の で す け れ ど も 、 あ く ま で も こ の 議 会 、 10月 １ 日 か ら と い う の

を 目 標 に し て い る の で す け れ ど も 、 い つ か ら 始 ま り ま し た と い う よ う な

ア ナ ウ ン ス と い う か 、 そ れ は ま た 準 備 が 整 っ た ら ア ナ ウ ン ス す る よ う な

形 が 必 要 か な と 思 っ て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 大 塚 ） そ の ア ナ ウ ン ス と い う の は 、 見 込 み に な る と 思 う の で す け れ ど

も 、 具 体 的 に ど ん な 形 で お 知 ら せ を す る の か 、 そ の 点 は い か が で し ょ う

か 。  

（ 市 民 生 活 部 副 部 長 ） で は 、 周 知 に つ い て で す け れ ど も 、 当 然 事 前 に 準

備 が で き ま し た ら 広 報 、 Ｓ Ｎ Ｓ 等 で 周 知 を 図 る と い う の と 併 せ て 、 バ ス

を 利 用 す る 方 が 使 う も の で す の で 、 バ ス 停 へ の 掲 示 や バ ス の 車 内 、 こ う

い っ た と こ ろ で 周 知 の ほ う を 図 っ て い き た い と 思 っ て お り ま す 。  

そ れ と 、 先 ほ ど の 、 す み ま せ ん 、 利 用 者 数 の カ ウ ン ト の 部 分 で 補 足 を さ

せ て い た だ き ま す と 、 全 体 の ま ず カ ウ ン ト は し ま す 。 こ れ ま で は 運 転 手
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が 有 料 、 無 料 の カ ウ ン ト を し て お り ま し て 、 先 ほ ど 大 塚 委 員 の と き に ご

答 弁 し た 47万 6, 0 0 0人 と い う こ と で 、今 無 料 の 方 が 大 体 ４ 分 の １ 程 度 お り

ま す 。 今 後 は 有 料 、 無 料 と い う カ ウ ン ト は で き な い の で す け れ ど も 、 運

賃 収 入 か ら 算 出 を し て 、 お お む ね の 無 料 の 方 の 利 用 者 数 と い う の は 出 す

よ う な 形 を 考 え て お り ま す 。 そ う い っ た 部 分 も 参 考 に し な が ら 今 後 見 直

し を 行 っ て い き た い と い う 形 で 考 え て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 大 塚 ） 先 ほ ど 川 﨑 委 員 の ほ う か ら 近 隣 で は ど う で す か と い う こ と で 、

上 尾 市 、 伊 奈 町 で 実 績 が あ る と い う お 話 で あ り ま し た 。 上 尾 市 、 伊 奈 町

の 、 今 現 在 も う 実 際 に 使 っ て い る わ け で す け れ ど も 、 そ の 中 で も う 少 し

こ れ は 上 手 に ど こ か を 、 シ ス テ ム 自 体 を 改 修 す る わ け に は い か な い の で

し ょ う け れ ど も 、 こ う い う 不 安 が あ る と か 、 こ う い う 不 足 が あ る と か 、

そ こ ら 辺 満 ち 足 り て い る の か ど う な の か 、 そ こ ら 辺 は 情 報 と し て は 収 集

は さ れ て い る の で し ょ う か 。も し こ の ま ま で い い よ と い う こ と で あ れ ば 、

な い と い う こ と に な る と 思 い ま す が 、 そ の 点 は い か が で し ょ う か 。  

（ 自 治 振 興 課 長 ） こ の シ ス テ ム 会 社 の ほ う と 何 度 も お 話 し し た り 、 対 面

で お 話 し し た り し て い る の で す け れ ど も 、 あ く ま で も オ プ シ ョ ン で い ろ

い ろ な 機 能 が あ る よ う な の で 、 使 い 勝 手 と か 皆 さ ん の 声 を 聞 き な が ら 、

そ う い う の を 今 後 考 え て い け れ ば な と 思 っ て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 大 塚 ） 続 き ま し て 、 市 民 課 の 関 わ る 事 業 で あ り ま す 。  

1 4ペ ー ジ 、 15ペ ー ジ に な る で し ょ う か 。 こ れ に つ い て は 、 今 回 い わ ゆ る

社 会 保 障 、 そ れ か ら 本 来 の い わ ゆ る マ イ ナ ン バ ー カ ー ド に 関 わ る 部 分 に

関 す る も の だ と 思 う の で す が 、 マ イ ナ ン バ ー カ ー ド 、 こ こ し ば ら く の 間

ち ら ち ら と 、 記 憶 の 中 で は 時 折 、 法 律 の 改 正 等 を 含 め て 時 々 、 補 助 金 と

い う の で す か 、総 務 の ほ う の 補 助 金 が 入 っ て き て い る の を 確 認 し ま し た 。

私 の 記 憶 だ と 、 ５ 年 の 12月 に 今 回 出 て い る 振 り 仮 名 表 記 に つ い て 多 分 補

正 予 算 に 上 が っ て き て い る な と 思 っ て い ま す 。 今 回 も そ の 振 り 仮 名 表 記

に 関 す る と こ ろ で は あ る と 思 う の で す が 、 大 本 の 社 会 保 障 に 関 す る マ イ

ナ ン バ ー カ ー ド っ て 何 年 に ス タ ー ト し た か 、 ま ず そ れ を 伺 い た い と 思 い
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ま す 。  

（ 市 民 課 長 ）マ イ ナ ン バ ー カ ー ド の 交 付 の 開 始 に つ き ま し て は 、平 成 28年

の １ 月 か ら で す 。 実 際 申 請 に つ い て は 、 も う 前 の 年 の 27年 の 11月 か ら は

申 請 は 始 ま っ て お り ま す 。  

以 上 で す 。  

（ 大 塚 ） そ こ で 、 そ う し ま す と も う 数 年 と い う か 、 か な り 年 数 が た っ て

い る の で す が 、 今 回 出 て き た の は 振 り 仮 名 に 関 す る 、 い わ ゆ る 個 票 の 問

題 に 関 し て 補 正 が 出 て い る の で す が 、 こ こ し ば ら く の 間 、 結 構 ま め に 出

て い る よ う な 気 が す る の で す 。 分 か ら な い で 結 構 な の で す が 、 ど ん な タ

イ ミ ン グ で ど ん な 内 容 の も の が 補 正 と し て 上 が っ て き た の か と か 、 そ れ

ち ょ っ と 歴 史 戻 り な が ら 、 分 か る 範 囲 で 結 構 な の で す が 、 そ の 点 は い か

が で し ょ う か 。  

（ 市 民 課 長 ） 今 回 の 振 り 仮 名 の 関 係 に つ き ま し て は 、 令 和 ５ 年 の ６ 月 に

法 改 正 が さ れ て い ま す 。 振 り 仮 名 の 関 係 に つ き ま し て は 、 そ こ が ス タ ー

ト に な り ま す 。 た だ 、 そ れ 以 前 に も 戸 籍 の 情 報 の 連 携 と か 、 あ る い は マ

イ ナ ン バ ー 連 携 と か と い う の が あ り ま し て 、 こ れ が 令 和 元 年 の ５ 月 に 法

改 正 が あ り ま す 。 こ の と き は マ イ ナ ン バ ー 制 度 の 、 マ イ ナ ン バ ー の 利 活

用 と い う こ と で 、 そ の 対 象 範 囲 を 広 げ る と い う 意 味 合 い で 、 戸 籍 の 情 報

を マ イ ナ ン バ ー 制 度 の 中 で の 連 携 と い う こ と で 、 令 和 ２ 年 か ら 随 時 、 補

正 を 含 め て 数 回 、 マ イ ナ ン バ ー の 連 携 に 伴 う も の 、 あ と は 戸 籍 事 務 内 の

連 携 に 伴 う も の の 改 正 が も う か な り 、 毎 年 の よ う に あ り ま し た 。  

振 り 仮 名 の 改 正 に つ き ま し て は 令 和 ５ 年 か ら で す の で 、 令 和 ５ 年 の 当 初

予 算 か ら 戸 籍 の シ ス テ ム の 改 修 で あ る と か 、 戸 籍 の 付 票 の シ ス テ ム の 改

修 で あ る と か 、 あ と は 住 民 基 本 台 帳 シ ス テ ム の 振 り 仮 名 の 枠 を つ け る 、

項 目 を 追 加 す る 改 正 と か 、 あ と は シ ス テ ム 間 の 連 携 と か 、 あ と は マ イ ナ

ン バ ー カ ー ド に 振 り 仮 名 を つ け る た め の 改 正 だ と か 、 あ る い は あ と コ ン

ビ ニ 交 付 で 証 明 書 を 発 行 す る と き に 振 り 仮 名 を 連 携 す る 改 修 だ と か 、 そ

う い う の が 令 和 ５ 年 か ら 随 時 、 補 助 金 の 対 象 に な っ た タ イ ミ ン グ で 補 正

を 上 げ て い る 経 緯 で す 。  

以 上 で す 。  
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（ 大 塚 ） 今 回 、 こ の ま ま 補 助 金 を 読 み 上 げ る と 、 社 会 保 障 ・ 税 番 号 制 度

シ ス テ ム 整 備 費 補 助 金 、 こ れ で 何 回 か 出 て い る と い う の は 今 分 か り ま し

た 。 こ れ は 鴻 巣 市 の 判 断 で 進 め て い る わ け で は な く て 、 基 本 的 に は 国 が

推 し 進 め て い る 事 業 で あ り ま す の で 、 な か な か 判 断 と し て は 難 し い か も

し れ ま せ ん が 、 ど う も ち ょ こ ち ょ こ 、 ち ょ こ ち ょ こ い わ ゆ る 書 換 え と い

う か 、 次 か ら 次 へ と 仕 事 が 増 え る 、 事 務 も 含 め て 、 補 助 金 が 出 て い る と

い う こ と に な る と 、 や ろ う と し て い る こ と が 、 本 来 は な る べ く 完 成 品 の

状 態 か ら ス タ ー ト し た ほ う が 手 も お 金 も か か ら な く て い い と 思 う の で す

け れ ど も 、 今 後 に お い て も こ れ に 関 す る 部 分 と い う の は 、 当 然 完 成 品 と

い う の は な か な か ゴ ー ル が 見 え な い か も し れ ま せ ん が 、 今 後 に お い て も

同 様 の 作 業 と い う か 、 事 務 作 業 と い う か 、 そ れ は 起 こ る と い う 認 識 な の

で し ょ う か 。  

そ れ と も う 一 つ あ わ せ て 、 こ の 制 度 と い う か 、 こ の 事 業 、 市 と し て は 当

然 推 し 進 め て い る 立 場 で あ り ま す が 、 あ ま り ボ リ ュ ー ム が 増 え て く る と

手 間 も か か る し 、 当 然 予 算 と い い ま す か 、 お 金 も か か る わ け な の で 、 そ

こ ら 辺 率 直 な 思 い と し て 何 か 、 今 後 も 含 め て あ れ ば 、 お 伺 い を し た い と

思 い ま す 。  

（ 市 民 課 長 ） 戸 籍 の シ ス テ ム に 関 わ ら な い と 思 う の で す け れ ど も 、 こ う

い う 業 務 シ ス テ ム は 市 町 村 独 自 で 導 入 し て い る と こ ろ で 、 来 年 度 、 国 の

標 準 化 シ ス テ ム と い う こ と で 導 入 が 予 定 さ れ て い ま す 。 戸 籍 に つ い て も

同 じ く そ の 対 象 に な っ て い ま す の で 、 将 来 的 に は そ う い う あ る 程 度 標 準

化 さ れ た シ ス テ ム に 収 れ ん さ れ る の で は な い か な と 思 い ま す け れ ど も 、

ま だ そ こ ら 辺 は 不 十 分 な の か な と い う 印 象 は あ り ま す 。  

担 当 と し て と い う 、 思 い と い う か 、 考 え と い う こ と な の で す け れ ど も 、

や は り 特 に 戸 籍 に つ き ま し て は 法 定 受 託 事 務 で あ り ま す の で 、 国 の 統 一

的 な シ ス テ ム 、 プ ロ グ ラ ム で 事 務 処 理 を 行 っ て い た だ け る の が 一 番 い い

か な と 思 い ま す 。 現 実 に 住 基 ネ ッ ト な ん か に つ き ま し て は 国 の 統 一 的 な

プ ロ グ ラ ム で 行 っ て い ま す の で 、 究 極 的 に は そ う い う 形 で 運 用 で き る の

が 一 番 職 員 の 負 担 と か も か な り 軽 減 さ れ る の で は な い か な と い う 印 象 は

持 っ て お り ま す 。  
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以 上 で す 。  

（ 後 藤 ） 15ペ ー ジ の バ ス ロ ケ ー シ ョ ン 乗 降 カ ウ ン ト シ ス テ ム に 関 し て 、

皆 さ ん 多 分 ほ と ん ど 質 問 さ れ て い て 、 聞 き た い と こ ろ は ほ と ん ど 聞 け た

の で す け れ ど も 、 今 回 バ ス の 利 用 者 の 全 数 把 握 が で き る と い う と こ ろ が

こ の シ ス テ ム 導 入 の 一 番 の メ リ ッ ト か な と 思 い ま し て 、 こ れ ま で は 年 １

回 職 員 さ ん が 乗 っ て 確 認 を し て 、 そ の デ ー タ を 基 に 公 共 交 通 会 議 で 諮 っ

て 、 バ ス の ダ イ ヤ 改 正 と か 減 便 、 増 便 と い う の を 検 討 さ れ て い た と 思 う

の で す け れ ど も 、 今 回 全 数 把 握 し た デ ー タ を 基 に ま た 検 討 で き る と い う

と こ ろ な の で 、 こ れ ま で 利 用 頻 度 が 少 な い か ら 単 に 廃 止 を す る と い う と

こ ろ だ け で は な く て 、 例 え ば 今 現 時 点 で こ ん な 利 用 状 況 で 減 っ て き て い

る の で 、 こ の ま ま だ と 廃 止 に な る か も し れ な い の で 、 み ん な 使 っ て く だ

さ い ね と い っ た 、 逆 に 利 用 促 進 に つ な げ る 取 組 が で き な い か と い う と こ

ろ と 、 あ と は ル ー ト に よ っ て た く さ ん 使 わ れ て い る と こ ろ と 、 あ と ほ と

ん ど 使 わ れ て い な い と こ ろ と あ る と 思 う の で 、 た だ 単 純 に 廃 止 に す る と

い う こ と で は な く て 、 少 な い と こ ろ に 関 し て は 、 例 え ば 運 賃 を 少 し 上 げ

て 採 算 性 を バ ラ ン ス 取 っ て い く み た い な と こ ろ も 取 り 組 め る の か な と 。

全 数 デ ー タ が あ る の で 、 そ う い っ た と こ ろ も 市 民 の 皆 さ ん に 説 明 す る と

き に 説 得 力 を 持 っ て 何 か 説 明 で き る の か な と 思 っ た の で す け れ ど も 、 そ

う い っ た と こ ろ 検 討 の 余 地 が あ る か を 伺 い ま す 。  

（ 市 民 生 活 部 副 部 長 ） 利 用 促 進 の 部 分 で ご ざ い ま す け れ ど も 、 今 回 見 直

し を 行 っ た 際 に も 一 部 の 地 域 で 非 常 に 利 用 が 少 な い と こ ろ が あ り ま し

て 、 そ こ の 部 分 に つ い て は 時 間 帯 を 少 し 変 え て 、 ぜ ひ 皆 さ ん 利 用 し て く

だ さ い と い う よ う な お 話 は さ せ て も ら っ て い ま す 。 や は り 利 用 が な い と

ど う し て も 、 ル ー ト 上 の 部 分 で あ れ ば 止 ま ら な け れ ば い い と い う の も あ

る の で す け れ ど も 、 わ ざ わ ざ そ っ ち を 回 っ て い く に 当 た っ て 利 用 が な い

と 、 非 常 に 効 率 的 な 運 行 と い う 部 分 で は 厳 し い 部 分 が ご ざ い ま す の で 、

利 用 促 進 と い う の は デ ー タ を 活 用 し な が ら 今 後 検 討 し て い き た い と 思 っ

て お り ま す 。  

そ れ と 、 運 賃 に つ き ま し て は 、 今 現 在 は 路 線 バ ス と 同 等 と い う 考 え で 運

賃 の ほ う を 設 定 し て お り ま す の で 、 路 線 バ ス の ほ う が 運 賃 の ほ う が 値 上
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げ に 全 体 的 に な り ま す と 、 市 の ほ う も 検 討 し て い か な け れ ば な ら な い な

と 思 っ て お り ま す 。 こ の 部 分 と い う の は 、 非 常 に 収 支 率 と か 市 の 補 助 金

の 支 出 の 部 分 で 影 響 し て き ま す の で 、 路 線 バ ス や 県 内 の 他 市 の 状 況 も 今

後 確 認 し な が ら 、 運 賃 に つ い て は ま た 交 通 会 議 で 議 論 し て い き た い と 思

っ て お り ま す 。  

（ 委 員 長 ） ほ か に 質 疑 は あ り ま せ ん か 。  

             （ な し ）  

（ 委 員 長 ） 以 上 で 質 疑 を 終 結 い た し ま す 。  

こ れ よ り 討 論 を 求 め ま す 。  

初 め に 、 反 対 討 論 は あ り ま せ ん か 。  

             （ な し ）  

（ 委 員 長 ） 次 に 、 賛 成 討 論 は あ り ま せ ん か 。  

             （ な し ）  

（ 委 員 長 ） 討 論 な し と 認 め ま す 。  

よ っ て 、 討 論 を 終 結 い た し ま す 。  

こ れ よ り 採 決 い た し ま す 。 採 決 は 挙 手 で 行 い ま す 。  

議 案 第 66号  令 和 ６ 年 度 鴻 巣 市 一 般 会 計 補 正 予 算 （ 第 ２ 号 ） の う ち 本 委

員 会 に 付 託 さ れ た 部 分 に つ い て 、 原 案 の と お り 決 す る こ と に 賛 成 の 委 員

の 挙 手 を 求 め ま す 。  

             （ 挙 手 全 員 ）  

（ 委 員 長 ） 挙 手 全 員 で あ り ま す 。  

よ っ て 、 議 案 第 66号 は 原 案 の と お り 可 決 さ れ ま し た 。  

以 上 で 付 託 さ れ ま し た 案 件 の 審 査 は 全 部 終 了 い た し ま し た 。  

こ れ を も ち ま し て 市 民 環 境 常 任 委 員 会 を 閉 会 い た し ま す 。  

な お 、 会 議 録 の 調 製 及 び 委 員 長 報 告 書 に つ い て は 委 員 長 に 一 任 を 願 い ま

す 。  

誠 に お 疲 れ さ ま で し た 。  

                    （ 閉 会  午 前 ９ 時 ５ ８ 分 ）  


